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SERTIFIKA

Bu Sertifika,
ERZURUM TICARET BORSASI

Ali Paga Mahallesi Musalla Caddesi No:19 Yakutiye/ERZURUM
kurulusunun,

Ticaret Borsasi Hizmetleri Sunumu

kapsaminda,

TS EN ISO 10002:2018

Musteri Memnuniyeti ve Sikayetleri Yonetim Sistemi Standardinin sartlarina
uyan bir sistem kurdugunu ve uyguladidini onaylamak (izere verilmistir.

flk Yayin Tarihi  : 28.07.2018

Belge Tarihi : 24.07.2020
Belge Periyodu : 3Yil
Bitis Tarihi : 27.07.2021

Sertifika No : MM.2020.1885

Best Quality Services

Sertiﬁ% Onayi

BQS Belgelendirme ve Egitim Hizmetleri Ltd. Sti.
Mahfesimaz Mahallesi 79159 Sokak No:3/1 Merve Apartmani B Blok Daire: 2
Qukurova/Adana/TURKIYE

Tel: 0322 234 81 22 Fax: 0322 232 81 22 Email: info@bgs.com.tr




