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L —I Bilgilendirme

Ticaret Bakanligi, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat
kapsaminda, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ni ticari elektronik ileti izinlerinin ve sikayet siire¢lerinin
yonetilebildigi ulusal bir platform kurmakla gérevlendirmistir. Birligimiz, s6z konusu gorevi yerine getirmek
iizere {leti Yonetim Sistemi A.S.'yi (IYS) kurmustur. IYS, isletmeler, kamu ve vatandas arasinda merkezi rol
listlenecek ulusal bir veri taban1 sistemidir. IYS'nin isleyisini saglamak iizere yiiriirliige konulan mevzuat ile
ilgili oda ve borsalarimiz ile iiyelerinin bilgilendirilmesi ihtiyact hasil olmustur.

15 Temmuz 2015 tarih ve 29417 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Ticari iletisim ve Ticari Elektronik
Iletiler Hakkinda Yonetmelik'in 2 nci maddesinin ¢ bendi ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinin kendilerine ait ticari isletmelerin faaliyetleriyle ilgili olarak iiyelerine gonderdigi iletilerin
yonetmelikten muaf olduguna hiikmedilmistir. Bu cergevede, oda ve borsalar ile istiraklerinin elektronik
iletileri kapsam dis1 birakilmigtir.

Ote yandan, ticari elektronik ileti gonderimi yapan oda ve borsa tiyelerinin mevzuat geregi IYS'ye kaydolmasi
ve birtakim yiikiimliiliikleri yerine getirmesi gerekmektedir. Uyelerin bilgilendirilmesini saglamak tizere ['YS

tarafindan hazirlanan bilgilendirme sunumu yazimiz ekinde sunulmaktadir.

Bilgilerinizi ve iiyelerinizin bilgilendirilmesini teminen ekteki sunumun {iiyeler ile paylasilmasi hususunda
geregini rica ederim.

Saygilarimla,
e~cmza

Mustafa SARACOZ
Genel Sekreter

EK: IYS - Bilgilendirme Sunumu (17 sayfa)

Bu belge, 5070 sayih Elektronik Imza Kanununa gére Giivenli Elektronik Imza ile imzalanmstir.
Evraki Dogrulamak igin : http://belgedogrula.tobb.org.tr/dogrula.aspx?V=BESAYBKM

Dumlupinar Bulvari No:252 (Eskisehir Yolu 9. Km.) 06530 /ANKARA Birligimizde
Tel: +90 (312) 218 20 00 (PBX) ® Faks: +90 (312) 219 40 90 - 91 - 92 1SO 9001:2015
E-Posta: info@tobb.org.tr @ Web: www.tobb.org.tr @ KEP: tobb@hs02.kep.tr Kalite Yonetim
Ayrintili bilgi igin: irfan DEMIROREN Tel: Sistemi

R X uygulanmaktadir
E-Posta: irfan.demiroren@tobb.org.tr ve

F022/1/01.07.2003/2/14.11.2018 Sayfa /1
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Vileti IYS Nedir?

YonetimSistemi

,'@‘ Isletmelerin arama, mesaj ve e-posta gibi ileti izinlerini saklayip yonetebilecekleri,
  0 Vatandaslarin verdikleri izinleri gérintuleyip kaldirabilecekleri,
\';@(\ Vatandaslarin izinsiz gonderimleri sikayet edebilecekleri,

Ticaret Bakanliginin sikayetleri ve izinleri gorintuleyebilecegi,

fgg TUm izinlerin glvenli bicimde saklanacagi,

ulusal bir veri tabani sistemidir.

‘\\\\ Vatandaslara pazarlama, promosyon, kampanya indirim, hediye, reklam vb. icerikli
U ticari elektronik ileti génderen tiim isletmeler iYS’ye kaydolmahdir.




lleti YGnetim Sistemi A.S. Kimdir?

Ticaret Bakanhgimiz, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi
Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda, Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi’'ni (TOBB) ticari elektronik ileti izinlerinin ve sikayet slireclerinin
yonetilebildigi ulusal bir platform kurmakla gorevlendirmistir.

lleti Yonetim Sistemi A.S., TOBB tarafindan bu amacla hizmet vermek
Uzere kurulmustur.
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(Vileti IYS’ye neler dahil, neler dahil degil?

YonetimSistemi

0 Vatandaslara gonderilen pazarlama, promosyon, kampanya, indirim, hediye, reklam vb. icerikli tim
ticari elektronik iletiler

Dahil degil

0 Vakif Universiteleri; 6grencilerine ve bunlarin velilerine gonderdigi iletiler

Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar ile kamuya yararh dernekler ve vergi
a muafiyeti saglanan vakiflar; kendilerine ait ticari isletmelerin faaliyetleriyle ilgili olarak
uyelerine gonderdigi iletiler

e Devlet, mahalli idareler ve diger kamu tlizel kisileri; kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla
gonderdikleri iletiler
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YonetimSistemi

Devam eden abonelik, Uyelik veya ortaklik durumu ile tahsilat,
oor¢ hatirlatma, bilgi glincelleme, satin alma ve teslimat veya

oenzeri durumlara iliskin bildirimleri iceren iletiler kapsam
disindadir.




(Vileti IYS ekosistemi ve tanimlar

YonetimSistemi

Alici .

Ticari elektronik ileti alan kisidir.

izinlerini tek hesaptan ydnetebilir, kolay ve
hizl bir sekilde izin durumlarini degistirebilir,
sikayet basvurularini gerceklestirebilir.

o Hizmet Saglayici

Ticari elektronik ileti gonderimi yapan tizel
veya gergcek kisilerdir.

Ticari elektronik ileti izinlerini hukuki gtivenli
ve kolay bir sekilde yonetebilir (Operatorler,
bankalar, e-ticaret siteleri vb.)

Operator/STH

Bir ticari elektronik iletinin aliciya
\ gonderilmeden 6nce izin kontrollinu

° Kamu yapmakla yikimli firmalardir.
Ticaret Bakanhgi ve il Ticaret
Mudurlikleridir. - /
IYS uygulamasiyla birlikte sikayet s Is Ortag)
yonetimi daha etkin ve verimli IYS’den entegrasyon hizmeti alarak
yapilabilecektir. kendi msterilerine iYS hizmetlerinin

kullanilmasina imkan veren is veya
¢6zum ortaklaridir.



iteti Yeni yonetmelik neler getiriyor?

ileti Yonetim Sistemi, izinlerin ve Araci hizmet saglayicilar, 1YS tzerinde

sikayetlerin yénetimine imkan saglayacak sorgulama yaparak onayi olmayan alicilara ileti
ulusal bir veri tabani olacaktir. gondermeyecektir.

Tiim hizmet saglayicilar IYS'ye aileti Kayith izinli veri tabani IYS lGzerinde glincel
¢ Yenetimsistemi tutulacaktir.
kaydolacaktir.

Onaylar, fiziki ve elektronik yolun yani / \ IYS Gizerinden alinan onaylarda, ispat
sira IYS yoluyla da alinabilecektir. yukumlulugu 1YS'ye gecmis olacak ve hukuki
guvenlik saglanacaktir.

30998 sayili 4 Ocak 2020 tarihli Ticari iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina dair Yonetmelik



(Vileti

YonetimSistemi

30 Kasim 2020

Bu tarihe kadar iYS’ye
bildirilmemis izinler gecgersiz
sayilacaktir!

Takvim

1 Aralik 2020 16 Ocak 2021

IYS vatandaslarin kullanimina agilacaktir. Bu tarihe kadar alicilarin
Bu tarihten itibaren alinan onaylarin reddetmedigi izinler onayl kabul
diizenli olarak iYS’ye bildirilmesi gerekiyor! edilecektir.



(Vileti

YonetimSistemi

IYS’nin Vatandaslara ve Isletmelere Faydasi Nedir?

Isletmelere faydasi

1. lzin yénetim sistemi kuramayan kiiciik isletmeler
dusik maliyetle sistem kurabilecektir

2. Kurallara uymayan firmalardan kaynakli haksiz
rekabetin online gecilecektir

3. Buyuk isletmeler blylk BT yatirimlari ve personel
maliyetinden kurtulacaktir

4. isletmelerin ceza riski azalacaktir

5. Zaman icinde sisteme vatandasin guveni artacak,

elektronik iletilerin pazarlama etkinligi artacaktir

o
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Vatandaslar tek noktadan izinlerini gorebilecek;
cayma haklarini kullanabilecektir

izinsiz Elektronik iletilerin &éniine gecilecek ve
magduriyetler azalacaktir

Mobil uygulama, web sitesi ve cagri merkezi
uzerinden isteklerine cevap bulabilecektir
Bakanlik sikayet basvurularini iYS tizerinden
kolaylikla sonuclandirabilecektir; boylece vatandas

memnuniyeti artacaktir
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YonetimSistemi

IYS kullanimi ticretli midir?

lleti Yonetim Sistemi web sitesi (https://iys.org.tr) Gizerinden yapilabilen islemler tim hizmet saglayicilarina

Ucretsiz olarak sunulmaktadir.

- lzin ekleme

- Bir alicinin izin durumunu degistirme ve sorgulama

- Marka Yonetimi (Yeni marka tanimlama, marka bazinda izin yonetimi yapma)
- Bayi Yonetimi

- Gunlik izin degisim raporlarina erisim

Gonderim yapilan alicilarin verisi https://iys.org.tr Gzerinden (cretsiz eklenebilmektedir. Ancak veri
transferini bir is ortagi ya da web servis araciligiyla yapmak istiyorsaniz bilgi@iys.org.tr ‘ye e-posta
gondererek detayl bilgi alabilirsiniz.



https://iys.org.tr/
mailto:bilgi@iys.org.tr

iteti

IYS ILE ILGILI
SIKCA SORULAN SORULAR



(Vileti

YonetimSistemi

lleti Yonetim Sistemi'ne nasil basvurabilirim?

isletmenizin yetkili kisisinin e-Devlet hesabiyla giris yaparak kolayca basvurunuzu tamamlayabilirsiniz.
Detayl bilgi almak i¢in https://iys.org.tr/hizmet-saglayici/basvuru/nasil-yapilir sayfasini ziyaret edebilirsiniz.

lleti Yonetim Sistemi'ne basvuru asamasinda hangi bilgi ve belgeler gereklidir?

isletmenizin yetkili kisisinin e-Devlet hesabi, varsa MERSIS numaraniz ve varsa markalariniza ait tescil
belgesini basvuru esnasinda hazir bulundurmaniz yeterlidir.

# iys.org.tr/hizmet-saglayici/basvuru/nasil-yapilir

Nedir? Hizmet Saglayicilar v  Vatandaglar g Ortaklari Soru-Cevap

s e e e S Ry o s st P ek B

Mersis'te kayitli degilseniz nasil bagvuracaginiz hakkinda detayli bilgi almak igin tiklayimiz.
Basvuru dncesinde Marka Tescil Belgelerinizi PDF formatinda hazirlayimiz.

_'_.":_: Ticari unvaniniz diginda farkli isimlerle de ticari elektronik ileti gonderimi yapiyorsaniz, marka
-

tescil belgelerinin sisteme yUklenmesi zorunludur.

e-Devlet'le Basvuru

e-Devlet'le basvuru daha hizli sekilde yurttilebilmektedir. MERSIS kaydiniz mevcutsa
. . . e-Devlet girisi
e-Devlet sifrenizle giris yapiniz.

T.C. vatandasi degil misiniz?


https://iys.org.tr/hizmet-saglayici/basvuru/nasil-yapilir
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YonetimSistemi

Elimdeki mevcut izinleri ne zamana kadar ileti Yonetim Sistemi'ne yiiklemeliyim?

1 Aralik 2020'den 6nce tuim izinleri sisteme aktarmis olmaniz gerekmektedir. Mevzuat geregince, bu tarih
itibariyla 1YS'ye aktariimamis izinler gecersiz kabul edilecektir.

lleti Yonetim Sistemi'ne ekleyecegim izinler hangi verileri icerecektir?

Yikleyeceginiz izinler sadece su verileri icerecektir:
* |letisim adresi (Telefon numarasi veya e-posta adresi)
* Alicidan iznin alindigi tarih
* iznin alindigi iletisim kanali (arama/mesaj/e-posta)
* Alici tipi (Bireysel/Tacir)
* izin kaynagi ('1 Mayis 2015 dncesi', "islak imzali onay formu', 'web sitesi' vb.)

Daha fazla soru ve cevaba ulasmak icin iYS’nin Sikca Sorulan Sorular sayfasini ziyaret edebilirsiniz.



https://iys.org.tr/iys/sss
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YonetimSistemi

Miisterilerimle hizmet (kargo takip, abonelik, bor¢ durum vb.) bilgisi paylasiyorum.
Bu iletiler icin onay almam gerekir mi?

Hayir. Kanun geregince devam eden abonelik, tyelik veya ortaklik durumu ile tahsilat, bor¢ hatirlatma, bilgi
guncelleme, satin alma ve teslimat veya benzeri durumlara iliskin bildirimleri iceren iletiler icin dnceden

onay alma zorunlulugu aranmaz.

Baska bir tacire veya esnafa ticari elektronik ileti gonderirken onay almam gerekir mi?

Yonetmelik kapsaminda tacir veya esnaf olan alicilarin adreslerine gonderilen iletiler icin 6nceden onay

alinmasi zorunlu degildir.
Ancak tacir ve esnaflarin reddetme hakkini kullanmasi halinde onaylari alinmadan ticari elektronik ileti

gonderilemez.

Daha fazla soru ve cevaba ulasmak igin iYS’nin Sikca Sorulan Sorular sayfasini ziyaret edebilirsiniz.



https://iys.org.tr/iys/sss
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YonetimSistemi

Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin iYS’ye kaydolmalari gerekiyor mu?

Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin kendilerine ait ticari isletmelerin faaliyetleriyle ilgili olarak
uyelerine gonderdigi iletiler bu yonetmelikten muaf tutulmustur.

Vakif liniversitesi veya ozel egitim ve 6gretim kurumu niteligine sahip hizmet
saglayicilarin iYS’ye kaydolmalari gerekir mi?

Vakif tGniversitelerinin ve diger 6zel egitim ve 6gretim kurumlarinin 6grencilerine ve bunlarin velilerine
gdonderdigi iletiler 1YS kapsaminda degildir.

Ancak bu hizmet saglayicilarin alti gizili kapsamin disinda kalan bir ticari elektronik ileti gdndermesi
durumda iYS'ye kaydolmalari gerekmektedir.

Daha fazla soru ve cevaba ulasmak igin iYS’nin Sikca Sorulan Sorular sayfasini ziyaret edebilirsiniz.



https://iys.org.tr/iys/sss
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Verim iYS’de Giivende Olacak Mi?

Et ﬂ IYS veri tabani ve uygulamasi TOBB veri merkezlerinde barindirilacaktir.

LE| IYS bilgi sistemlerinin giivenligine iliskin periyodik bagimsiz denetim ve ilgili
% kalite sertifikasyonlari kamuoyuyla paylasilacaktir.

IYS A.S. personelinin IYS verisine erisimine izin verilmemistir.

3 ©

Veri gizliligi icin kriptografik tedbirler alinmistir.

[ 3]

IYS’de ancak vatandasin acik onayi ve rizasi olmasi durumunda TCKN verisi bulunur.
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IYS’yi daha yakindan Q) ==
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