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4§ ERZURUM COMMODITY «C» Akreclite Borsa

ACCREDITED COMMODITY EXCHANGE

KALITE POLITIKAMIZ

Erzurum Ticaret Borsasi olarak temel gérevimiz, borsaya dahil maddelerin alim ve satim islemlerinin
giivenli ve hizli olarak gerceklesmesi igin cozimler tretmek ve bu sartlar altinda olusan fiyatlarin,
istatistiklerle birlikte, hizli ve dogru sekilde paylasiimasini saglamaktir.

Uyeler arasindaki ticari ve sosyal baglari giiclendirici roliimiizii sosyal bir calisma anlayisi icinde
asagidaki temel ilkelere uyarak gerceklestirmeyi hedefieriz;

Uye memnuniyeti odakli, etkin ve ¢agdas bir hizmet sunmak,

Tarafsiz, seffaf, diriist ve ¢coziimcii bir yaklasimla hizmet sunmak,

Kalite Yonetim Sistemini, tiim ¢alisanlarin egitim ve katimi ile etkin kilarak, stirekli iyilestirerek hizmet
kalitesinin arttinimasini saglamak.

Hizmet kalitemizi stirekli iyilestirmek,

Galisanlarimizin bireysel ve mesleki gelisimlerinin sirekliligini saglamak.

MISYONUMUZ

Glcli kurumsal altyapisi, deneyimli yonetim ve personeliyle, borsacilik islemlerinde
Sektorel yenilikleri, teknolojik gelismeleri takip ederek iiyelerine diinya standartlarinda
Kaliteli hizmet vermek icin ¢cesitli projelerle diyelerimizin mesleki etkinligini bolgenin
ve ilimizin Sosyo-ekonomik kalkinmasina onciiliik eden bir kurum olmak

VizZYONUMUZ

Dort yil icerisinde GCagdas ve Yenilikgi Borsacilik anlayisi ile borsa faaliyetlerini gelistirerek devam
ettirmek, ilimizi Tarim, Hayvancilik, Turizm ve Gastronomi alaninda éncii konuma getirmek icin cesitli
projeler gelistirmek ve sehrimizin tanitimi organizasyon ve yatirim projelerinde basrol olmak.

Yildirim Hakan ORAL
Yonetim Kurulu Baskani
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