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TİCARET BORSASI
F U A R C I L I K  T İ C A R E T  A . Ş

ERZURUM
TİCARET BORSASI
Tarım Ürünleri Lisanslı Depoculuk A.Ş.

KALİTE POLİTİKAMIZ
Erzurum Ticaret Borsası olarak temel görevimiz, borsaya dâhil maddelerin alım ve satım işlemlerinin 

güvenli ve hızlı olarak gerçekleşmesi için çözümler üretmek ve bu şartlar altında oluşan fiyatların, 
istatistiklerle birlikte, hızlı ve doğru şekilde paylaşılmasını sağlamaktır.

Üyeler arasındaki ticari ve sosyal bağları güçlendirici rolümüzü sosyal bir çalışma anlayışı içinde 
aşağıdaki temel ilkelere uyarak gerçekleştirmeyi hedefleriz;
Üye memnuniyeti odaklı, etkin ve çağdaş bir hizmet sunmak,

Tarafsız, şe­af, dürüst ve çözümcü bir yaklaşımla hizmet sunmak,
Kalite Yönetim Sistemini, tüm çalışanların eğitim ve katılımı ile etkin kılarak, sürekli iyileştirerek hizmet 

kalitesinin arttırılmasını sağlamak.
Hizmet kalitemizi sürekli iyileştirmek,

Çalışanlarımızın bireysel ve mesleki gelişimlerinin sürekliliğini sağlamak.

MİSYONUMUZ

Güçlü kurumsal altyapısı, deneyimli yönetim ve personeliyle, borsacılık işlemlerinde
Sektörel yenilikleri, teknolojik gelişmeleri takip ederek üyelerine dünya standartlarında

Kaliteli hizmet vermek için çeşitli projelerle üyelerimizin mesleki etkinliğini bölgenin
ve ilimizin Sosyo-ekonomik kalkınmasına öncülük eden bir kurum olmak

VİZYONUMUZ

Dört yıl içerisinde Çağdaş ve Yenilikçi Borsacılık anlayışı ile borsa faaliyetlerini geliştirerek devam 
ettirmek, İlimizi Tarım, Hayvancılık, Turizm ve Gastronomi alanında öncü konuma getirmek için çeşitli 

projeler geliştirmek ve şehrimizin tanıtımı organizasyon ve yatırım projelerinde başrol olmak.
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